BORNE- OG SOCIALMINISTERIET

Laesevejledning til danmarkskort over fejl i klagesager

Sadan leeses danmarkskortene
Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner omggrelsesprocenter:

e Stadfeestelse:
Styrelsen er enig i afgarelsen. Der sker ingen aendringer for den, der har klaget.

e Hjemvisning:
Hvis der for eksempel mangler vaesentlige oplysninger i en sag, og styrelsen ikke selv kan indhente
dem, sender styrelsen sagen tilbage til myndigheden. Det hedder at hjemvise en sag og betyder, at
myndigheden skal genoptage sagen og afgare den pa ny.

e /Endring:
Styrelsen er helt eller delvist uenig i afggrelsen og sendrer den.

Nar en afggrelse hjemvises eller andres kaldes det, at kommunens afggrelse bliver omgjort. Det hedder det,
selvom en hjemvisning ikke ngdvendigvis betyder, at afggrelsen bliver eendret. Omggrelsesprocenten er
derfor andelen af sager, der bliver omgjort (hjemvist eller eendret) ud af alle realitetsbehandlede sager. Inden
for serviceloven forekommer hjemvisninger dobbelt s& ofte som aendringer.

Eksempel
Pa kortet over sager inden for serviceloven generelt har Kgbenhavns Kommune 12 procent zendringer og 19
procent hjemvisninger i 2016. Afrundet giver de 12 og 19 procent samlet en omggrelsesprocent pa 32.

Gennemsnit
Omgarelsesprocent er i gennemsnit 37 % pa socialomradet generelt og 46 % pa barnehandicapomradet.

Sammenhang mellem stgrrelse og omggrelsesprocent
Pa begge omrader er der ingen sammenhaeng mellem kommunestarrelse og omgarelsesprocent.

Disse bestemmelser indgar i danmarkskortene

Kortet for socialomradet generelt
Her indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang. Dvs. bade bgrneomradet og voksen-
omradet. Bgrnehandicapomradet er ogsa regnet med her.

Kortet specifikt for barnehandicapomradet
¢ Hjemmetraening, seerlige dag- og klubtilbud, 88 32, 32a og 36.
e Bgrn — merudgiftsydelse,§ 41.
e Bgarn —tabt arbejdsfortjeneste, 88§ 42 — 43.
e Bgarn — personlig hjeelp og ledsagelse, 88§ 44 — 45.

Bestemmelsernes fordeling

Der er nogle bestemmelser, der udggr en uforholdsmaessigt stor andel af omggrelsessagerne. Bestemmel-
sen "voksne- botilbud” udger 9 % af de sager, der a&endres i serviceloven, og 6 % af de sager, der hjemvises.
Det skal holdes op mod, at omradet kun udger 4 % af de afgjorte sager i 2016.

Bestemmelserne "voksne — personlig hjeelp, ledsagelse mv.” og "bgrn- tabt arbejdsfortjeneste” udger en
stgrre andel af omggrelsessagerne, end deres stgrrelse umiddelbart berettiger. Bestemmelserne udgger hen-
holdsvis 9 og 8 % af de hjemviste sager og 9 og 11 % af de aendrede sager, selvom bestemmelserne hver
kun udger 7 % af de afgjorte sager inden for serviceloven i 2016.



